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	МИНИСТАРСТВО ФИНАНСИЈА 
                                   Локација:     
                      УПРАВА ЗА ТРЕЗОР
ОДЕЉЕЊЕ ЗА ТЕХНИЧКУ И СИСТЕМСКУ  ПОДРШКУ И БЕЗБЕДНОСТ ИНФОРМАЦИОНИХ СИСТЕМА

	
	            ЗАХТЕВ ЗА ИНТЕРВЕНЦИЈУ ОДЕЉЕЊУ                                  ДАТУМ ___________
               МРЕЖЕ И АДМИНИСТРАЦИЈЕ КОРИСНИКА         


Попуњава стручна служба

	Локација
	

	Име организационог дела
	

	Спрат  /   Соба   /   Телефон
	

	Име и презиме радника за контакт
	

	Кратак опис захтева    

 FORMCHECKBOX 
 Захтев за прикључење радне станице на  мрежу (навести коју)

 FORMCHECKBOX 
 Захтев за проверу линије на коју је повезана радна станица

 FORMCHECKBOX 
 Захтев за добијање одређеног мрежног сервиса (навести ког)

 FORMCHECKBOX 
 Остало  (образложити захтев)          

(Детаљнији опис по потреби приложити уз овај захтев)


Попуњава ТЕХНИЧКА ПОДРШКА КОРИСНИЦИМА
	Број пријаве (из дневника за пријем захтева)
	

	ЗАХТЕВ ПРИМИО  


	     ___________________________________                                

     Име и презиме

                        Потпис             

	ДАТУМ  и  ВРЕМЕ пријема 
	

	Захтев примљен/предат 

OДЕЉЕЊУ МРЕЖЕ И  АДМИНИСТРАЦИЈЕ КОРИСНИКА
 (име и презиме лица коме је захтев предат)
	     ___________________________________                                

     Име и презиме                                                        Потпис  
 

	ДАТУМ  и  ВРЕМЕ предаје
	


Повратна информација о статусу захтева

	Датум 
	

	Име и презиме известиоца
	

	Захтев  извршен           (ДА    /    НЕ)
	

	Кратак опис ИЗВРШЕЊА или разлог НЕИЗВРШЕЊА:


Руководилац 
организационог дела

                        Помоћник директора за ИТ
 за техничку и системску подршку

_________________________________

        __________________________________

Име и презиме                                                   Потпис

           Име и презиме                                                     Потпис

ГРУПА ЗА ПОДРШКУ


КОРИСНИЦИМА








Министарство финансија
                                                        Датум

Управа за трезор
За интерну употребу


